Vseobecné obchodné podmienky

CHALETS ROYAL, Tatranska Lomnica

Obchodné meno : REX TRADE s.r.o.

Sidlo spolocnosti: Bocna 10, 040 01 , KoSice, Slovensko

Adresa prevadzky: Chalets Royal, Tatranska Lomnica 14740 a 14 739, Slovensko
ICO: 36217573

IC DPH: SK2021707435

Statutarny zastupca: Ing. Melnicak Vladislav — konatel spolocnosti

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Kosice 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 13625/V

Pefiazny Ustav: SLSP a.s.
Cislo Uctu: SK39 0900 0000 0051 2639 9443
Swift code: GIBASKBX

Vitajte na internetovom rezervacnom systéme , ktory je urceny pre klientov Chalets Royal ( dalej len ,,rezervacny
systém" ). Oslovenia ,my", ,nase" a ,Chalets Royal * odkazuji na REX TRADE, s.r.0., so sidlom Bo¢na 10, 040 01 KoSice,
ICO: 36217573, spol. zapisana v Obch. registri Okresného stidu KoSice I., oddiel: Sro, viozka 13625/V ( dalej len
,,prevadzkovatel™ ) . Pojem ,VWy“ sa vztahuje na pouZivatela rezervacného systému, zakaznika alebo na osobu
vystupujlicu v obchodnom vztahu ako zakaznik prostrednictvom rezervacného systému online alebo offline (emailovy
zakaznicky servis ).

PouZivanie rezervacného systému a vsetkych jeho neoddelitelnych sucasti je podmienené sthlasom so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami na pouzivanie sluzby (dalej len ,podmienky™). Pristupom na tento rezervacny systém
bezvyhradne suhlasite s podmienkami. Pozorne si, prosim, vo vlastnom zaujme podmienky precitajte. Ak nesuhlasite so
vsetkymi podmienkami, nepouzivajte prosim tieto stranky. Uistite sa, Ze pri ¢astom vyuzivani rezervacného systému ste
si precitali aktudlne znenie platnych podmienok. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek na zaklade nasho vlastného
uvazenia menit’ alebo inak upravovat’ podmienky bez predchadzajiceho upozornenia a vasim pristupom prejavujete
suhlas s aktualnymi podmienkami.

Pouzivanim rezerva¢ného systému zarucujete, 7e méte viac ako 18 rokov, resp. spifiate podmienky v zmysle zakonov
konat’ vo vlastnom mene a zo zakona zodpovedate sami za seba, ste opravneny vytvarat’ pravne zmluvny zavazok v
zmysle tychto podmienok, pouzivate a budete pouZivat tieto stranky iba v stlade s podmienkami na vlastnu potrebu,
resp. pre potrebu inych osob, pokial' tento vztah je zalozeny na momentalne platnej legislative. Viyhradzujeme si
pravo na zaklade nasho vlastného uvazenia odmietnut’ pristup komukol'vek na tento rezervacny systém a neumoznit’
sluzby s nim spojené a to aj bez uvedenia dovodu, hlavne vsak, ale nie vylucne, pre porusenie tychto podmienok.

Tieto podmienky platia rovnako pre vSetky nezavazné dopyty ako aj pre zavazné rezervacie hotelov prostrednictvom
celosvetového rezervacného systému. Dodatocné informacie a detaily z dovodu ich unikatnosti obdrZzite a odsuhlasite
samostatne pocas jednotlivych rezervacnych dialdgov.

Obsahom sluzby je sprostredkovanie a uzavretie zmluvy o ubytovani ( dalej len ,,zmluva“ ), ktora vznika
bezprostredne pocas rezervacie medzi Vami a prevadzkovatelom. Pri skrateni doby pobytu podla platnej rezervacie si
hotel vyhradzuje upravenie prislusnej ceny za ubytovanie, ktord je v urcitej Umere ku skratenej dobe pobytu. Podla
podmienok sa zmluva uzatvara bezprostredne pocas rezervacie. Za tymto Gcelom je od klienta vyZzadované Cislo
kreditnej karty, celkova suma za rezervaciu je z kreditnej karty klienta ihned’ odpocitana.

Rezervacny systém web stranky reSpektuje Vase sukromie. S vynimkou spristupnenia Udajov vyzadovanych zakonom v
akejkol'vek relevantnej jurisdikcii a spristupnenia informacii o VaSom mene, e-mailovej adrese a Vasej kreditnej karte
pre dokonCenie rezervacie, nespristupnime bez Vasho sihlasu Vae osobné tdaje tretim stranam. Rezervacny systém
vyuziva v sucasnosti najmodernejSie systémy Sifrovania citlivych dat. Standardna rezervacia je hotelom v zasade
drZana do 20:00 hod. miestneho casu. Aj v pripade povinnosti Uhrady ubytovania vopred kreditnou kartou, pri
nedostaveni sa do 20:00 hod. miestneho ¢asu, méze vzniknit’ narok na poplatok; pre tento pripad treba dbat’ na
upozornenie hotela na neskory prichod v priebehu rezervaného dialdgu. V pripade, ak tato situacia nastane bez
zrejmej komunikécie s hotelom, pripadne s rezervacnym oddelenim prevadzkovatela, nérok na ubytovanie zanika bez
nahrady.

V pripade storna je toto vo vlastnom zaujme nutné realizovat' okamZzite a neodkladne. Je nevyhnutné kontaktovat
e-mailom: rezervacie@chaletsroyal.sk a storno vyziadat. Recepcia storno potvrdi a bude Vas kontaktovat
prostrednictvom e-mailu ( a to na e-mail, ktory ste nam na tento Ucel oznamili ), ktory storno potvrdi. Host' moze zrusit’
rezervaciu bezplatne do 30 dni pred prichodom. Host' zaplati 100 % celkovej ceny rezervécie v pripade, Ze ju zrusi v
priebehu 30 dni pred prichodom. Ak sa host’ nedostavi na pobyt, bude mu Gctovanych 100 % celkovej ceny rezervacie.
V pripade storna rezervacie v TOP sezéne (Vianoce, Silvester, Vel'ka noc), host zaplati 100 % celkovej ceny rezervacie
bez mozZnosti vratenia sumy. V pripade storna rezervacie priamo v hoteli sa prevadzkovatel’ zrieka zodpovednosti za
pripadné nezrovnalosti z toho plynice. Driom a ¢asom uskutocCnenia storna od pouzivatela, resp. zakaznika je den a
Cas, ked' bola prevadzkovatel'ovi rezervacného systému tato informacia dorucena.


mailto:rezervacie@chaletsroyal.sk

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na stornovanie rezervacii, ktoré nie si kryté platnou kreditnou kartou, ako aj
rezervacii s nelplnymi, pochybnymi alebo zjavne nespravnymi Udajmi rezervujlcej osoby. VSetky rezervacie rusime na
zaklade predchadzajuceho kontaktu, vyhradzujeme si vSak pravo v Specidlnych pripadoch takuto rezervaciu zrusit’ bez
predchddzajlceho upozornenia. Toto pradvo nam vznikd aj u osob, u ktorych doslo v minulosti opakovane k tzv. ,no
show" ( neubytovanie sa bez storna ). Ani v jednom z tychto pripadov nevznikéd Ziaden narok na opétovnl realizaciu
rezervacie.

Pokial' si rezervujlci zadkaznik Zeld zmenit' uz uskutocnenl rezervaciu a kontaktuje s poziadavkou email hotela :
rezervacie@chaletsroyal.sk , je prevadzkovatel opravneny ulozit' osobné Udaje zédkaznika, a to z dévodu potvrdenia
tychto zmien hotelom prostrednictvom e-mailu. V pripade zmien v rezervacii nepotvrdenych prevadzkovatel'om
prostrednictvom e-mailu, sa prevadzkovatel' zrieka zodpovednosti za pripadné nezrovnalosti z toho plyndce.
Prevadzkovatel' zodpoveda len za vyZiadané zmeny , nim potvrdené e-mailom, ktoré mu boli zjavne a jasne oznamené v
Case primeranom na realizaciu zmeny. Prevadzkovatel zmeny uskutociiuje podla dostupnosti a prevadzkovatel sa zrieka
zodpovednosti za pripadné neuskutocnenie zmien z jeho strany. V pripade nutnosti zmeny terminu po 7 dni do daného
terminu rezervacie ma prevadzkovatel' narok Uctovat’ extra poplatok. V pripade nutnosti dihSieho ¢asu upratovania z
dovodu vel'kého znecistenia ma prevadzkovatel’ narok Gctovat’ extra poplatok.

Bezna medzinarodna klasifikacia hotela podla hviezdiciek st tri hviezdicky, poukazuje na hotelovy Standard s ohl'adom
na vlastné hodnotenie hotela . Rovnako vsetky informacie o hoteli a popisy sa zakladaju na vlastnych udajoch hotela,

dodavatelov, v zretelne oznacenych pripadoch prevadzkovatela rezervacného systému .  Prevadzkovatel
nezodpoveda za informacie o hoteli a popisy publikované v rezervacnom systéme. VSetky ceny su aktualne, vyhodné

denné ceny. Ceny sU vysoko konkurencieschopné. VSetky ceny v systéme su ceny za izbu za cely Vas pobyt a su
zobrazované vratane poplatkov a dani. Hotel si vyhradzuje pravo na zrusenie duplicitnych rezervacii.

K tzv. osobnym rezervaciam, resp. tzv. telefonickym rezervaciam, resp. tzv. e-mailovym rezervaciam, je nevyhnutné
uviest’ osobné Udaje ( meno a priezvisko, trvalé bydlisko, OP, resp. pas a e-mailov( adresu ) a v kazdom pripade cislo
kreditnej karty.

Tzv. osobna rezervacia, resp. tzv. telefonicka rezervacia, resp. tzv. e-mailova rezervacia je podmienena suhlasom s
podmienkami.

Uskutocnenie rezervacii, ich stornovanie a zmena udajov na zaklade poverenia tretich os6b nie je mozné.

Prevadzkovatel’ resp. systém vyuziva ku spravnemu fungovaniu niektorych neoddelitelnych sucasti systému tzv.
cookies. Generuju sa pri otvoreni stranky na overenie identity uZivatela pocas jeho aktivity v rezervacnom
systéme.

Plati slovenské pravo.

REX TRADE, n.r.o.
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